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1. ULDSATTED

1.1 Elektrilevi OU (edaspidi: vérguettevétja véi pool) vdrgulepingu
tuliptingimused madalpingel kuni 63 A (edaspidi tllptingimused)
reguleerivad  vorguettevdtia poolt  vorguteenuste  osutamist
vaiketarbijale (edaspidi: ostja v&i pool) madalpinge liitumispunktis
|abilaskevdimega kuni 63 A k.a ja jaotatud vorguteenuse muki.

1.2 Tulptingimused ei reguleeri elektrienergia milmist ostjale.

1.3 Tulptingimused  kehtivad  sdlmitavate  vdrgulepingute ja
tuliptingimuste (edaspidi thiselt vérguleping) jdustumise ajal kehtivate
vorgulepingute kohta, sdéltumata sellest, kas tuliptingimused on
otseselt vdrgulepingule lisatud v&i mitte. Tulptingimused on
vorgulepingu lahutamatu osa. Vorguettevdtja tagab tuuptingimuste
kattesaadavuse oma veebilehel ja teenindusbiiroodes.

1.4 Mistahes ajal kehtivad vdrguettevétja hinnakirjad on vérgulepingu
lahutamatu osa, sdltumata sellest, kas hinnakiri on vdrgulepingule
otseselt lisatud.

1.5 Vorguettevotja voib vorgulepingus ettenahtud kohustusi taita ise
vOi kasutada kohustuste taitmiseks kolmandaid isikuid. Vorguettevotja
nimetatud isik on volitatud taitma vorguettevdtja kohustusi ja digusi
enda nimel ja arvel. Vérgulepingu sdlmimisega on ostja kinnitanud
oma nodusolekut selliseks vdrguettevotia kohustuste ja oiguste
lleandmiseks ning valmisolekut vastutada oma kohustuste taitmise
eest kas vorguettevétja voi tema nimetatud kolmanda isiku ees.

1.6 Vorgulepingu sdlmimisega on ostja kinnitanud, et ta on
vorgulepingu, sealhulgas tuuptingimuste ja hinnakirjade, sisuga
tutvunud, sellest aru saanud ja ndustub vérgulepinguga.

1.7 Kui ostja kasutab elektrienergiat tootvat seadet (v.a
mikrotootmisseadme kasutaja), mis on ostja elektripaigaldise kaudu
Uhendatud liitumispunktiga, siis kohalduvad lisaks kaesolevatele
tilptingimusele  Elektrilevi OU  vérgulepingu tiiliptingimuste
madalpingel lle 63 A ja keskpingel punktid 4.8.- 4.10., 5.3., 11.3,,
11.7.-11.9.

2. MOISTED

2.1 Vorgulepingus (sh tluptingimustes ja hinnakirjas) kasutatakse
mdisteid elektrituruseaduses ja selle alusel kehtestatud igusaktides
toodud tahenduses, kui vérgulepingust ei tulene teisiti:

2.1.1 edastamistasu pohihind — elekirienergia edastamise tasu
(mdétuhik senti/kWh);

2.1.2 edastamistasu pdevahind — elektrienergia edastamise tasu
esmaspaevast reedeni voondiajal kell 7.00-23.00, suveajal kell 8.00—
24.00 (mddtiihik — senti’lkWh);

2.1.3 edastamistasu 606hind — elektrienergia edastamise tasu
esmaspaevast reedeni voondiajal kell 23.00-7.00, suveajal kell 24.00—
8.00 ning laupé&eval ja plihapaeval kogu 66paeva jooksul (mdotihik —
senti’/kWh);

2.1.4 elektrimiiiija — vorguarvelduslepingu sdlminud elektrienergia
mulja, kes on ostjaga tarbimiskoha suhtes s6lminud avatud tarne
elektrilepingu voi Uldteenuse osutaja;

2.1.5 katkestus — vorgu ja ostja elektripaigaldise vahelise elektrilise
Uhenduse katkestamine (sealhulgas remondi vdi ehitustegevuse
kaigus vorguettevotja algatusel tehtav katkestus) voi osaline voi taielik
elektrilise Uhenduse katkemine vorguettevdtja vorgus, mille tulemusel
ostja elektripaigaldis ei td6ta normaaltingimustel. Katkestusena ei
kasitata kuni 3-minutilist elektrivarustuse katkemist
avariiautomaatikaseadme toimimise ajal;

2.1.6 kaugloetav mooteseade — mddteseade, mis salvestab
elektrienergia koguste andmed ja edastab need regulaarselt
vorguettevotjale;

2.1.7 madalpinge — pinge kuni 1000 V;

2.1.8 mikrotootmisseade — iihefaasiline tootmisseade vdi seadmete
grupp, mille nimiaktiivvdimsus on kuni 5 kW, vdi kolmefaasiline
tootmisseade vo6i seadmete grupp, mille nimiaktiivvdimsus on kuni 15
kW. Mikrotootja on ostja, kes kasutab elekirienergia tootmiseks
mikrotootmisseadet ja kelle vorgulepingus on selles kokku lepitud;

2.1.9 mooteseade — kindlate metroloogiliste omadustega tehniline
vahend, mida kasutatakse modtmiseks, sealhulgas elektriarvesti ja
mddbtetrafo;

2.1.10 mooteseadme ndit — arvestil kuvatav vdi kaugloetava
modteseadme poolt edastatud kumulatiivne tarbitud véi vorku antud
elektrienergia kogus;

2.1.11 nimipinge — 1x220 V, 1x230 V, 3x220 V, 3x220/380 V voi
3x230/400 V,

2.1.12 nouetekohane maootesiisteem — vorguettevdtia poolt
paigaldatud mdbdtesusteem, mis vastab oigusaktidele, tehnilistele
normidele ja vorguettevdtja poolt kehtestatud ning avalikustatud
taiendavate dokumentide nduetele. M&6tesusteem on nduetekohane,
kui seda ei ole rikutud vdi selle naitu moonutatud ega mddteseadme
toimimist ei ole m&jutatud muul viisil, sealhulgas on médteseadmel
rikkumata ja korvaldamata taatlus- ja valmistajatehase ja
vbrguettevbtja plommid, kaasa arvatud mddtmata voolu ahela
plommid. Vahemalt Ghe eelnimetatud tingimuse puudumisel loetakse,
et modtesusteem ei ole nduetekohane;

2.1.13 tarbimiskoht — koht,
vérguteenust ja elektrienergiat;

kus ostja kasutab/vdib kasutada

2.1.14 tiitiptarbimisgraafik — elektrienergia koguse jaotamise
ajagraafik kuude l6ikes protsentides aastatarbimisest.
Tuluptarbimisgraafiku omistab voérguettevotja ostja tarbimiskohale
soltuvalt tarbimiskoha tllbist, tarbimise iseloomust ja tarbitavast
aastakogusest;

2.1.15 veebileht — vorguettevétja interneti kodulehekiilg aadressil
www.elektrilevi.ee;
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2.1.16 vorguarveldusleping — vorguettevdtja ja elektrimluja vahel
s6Imitud leping vorguteenuste arvete esitamiseks ostjale elektrimidja
poolt;

2.1.17 vorgutasud — edastamistasu, voérgulihenduse kasutamise
tasud, sealhulgas ampripdhine tasu ja/véi kuutasu;

2.1.18 vorguteenus — vorgulihenduse kasutamise véimaldamine
litumispunktis ja/voi elektrienergia edastamine litumispunktini ja/voi
edastatud elektrienergia médtmine ja/vdi maaramine;

2.1.19 labilaskevdoime — vdrguettevotia poolt ostjale lubatud
vérguiihenduse kaitseseadme nimivool. Voérguliihenduse
|abilaskevdime loetakse vorgust tarbimise suunaliseks, kui ei ole kokku
lepitud teisiti;

2.1.20 vaiketarbija — kodutarbija, korterithistu, korteriomanike
Uihisus, hoonelihistu ja see aritarbija, kelle elektripaigaldis on vorguga
Uhendatud madalpingel kuni 63 A peakaitsme kaudu ja tarbija, kes on
jaotatud vorguteenuse mudgil.

3. V()RGUTEE!\IUSTE OSUTAMINE JA
KVALITEEDINOUDED

3.1 Vorguettevotja osutab ostjale vorgulepingus ja tluptingimustes
satestatud tingimustel vérguteenuseid.

3.2 Kui liitumispunkti asukoht on vorgulepingus kokku leppimata,
maaratakse liitumispunkti asukoht vastavalt vérgueeskirjale.

3.3 Vorguuhenduse labilaskevdime, vorgulihenduse labilaskevdimet
maarava kaitseseadme ja mddtepunkti asukohad maarab
vorguettevdtja, kui ei ole kokku lepitud teisiti. Vorguettevotja voib
tarbimiskoha(kohtade) mdotepunktid ule viia kauglugemisele, ostjat
sellest teavitades. Sellisel juhul loetakse vorguleping muudetuks
teates nimetatud kuupdevast ja eraldi vorgulepingu muutmise
kokkulepet s6lmida ei ole vaja.

3.4 Vorguteenuste kvaliteedinduded ja vorgutasude vahendamise
tingimused nimetatud nduete rikkumise korral on satestatud
majandus- ja kommunikatsiooniministri maaruses “Vérguteenuste
kvaliteedinbuded ja  vorgutasude vahendamise tingimused
kvaliteedinduete rikkumise korral”’(edaspidi: kvaliteedinduded).

3.5 Vorguettevdtja juhindub Eesti Standardist EVS-EN 50160
“Elektrijaotusvorkude  pinge  tunnussuurused” ning  tagab
normaaltingimustel litumispunktis pinge vastavuse pingestandardile
aeglaste pingemuutuste osas. Vorguettevotja vastutab pinge
kvaliteedi eest liitumispunktini. Eelnimetatud pingekvaliteedinbuete
rikkumise korral teavitab ostja sellest vorguettevdtjat. Asjakohased
véljavbtted Eesti Standardist EVS-EN 50160 “Elektrijaotusvorkude
pinge tunnussuurused” on avaldatud vérguettevotja veebilehel.

3.6 Vorguettevotia vahendab asjakohase kalendrikuu vérgutasusid
50%, kui ostia on teavitanud vbi teavitab vorguettevotjat
pingekvaliteedi nduete rikkumisest ja vorguettevdtja kinnitab seda.

3.7 Kui vorguettevdtia on vastavalt punktile 3.6. alandanud
vorgutasusid ja pingestandardile vastava metoodikaga pinge

mddtmise teel, millega moddetakse nadalases ajavahemikus
toitepinge efektiivvaartusi 10-minutiliste keskvaartustena,
tuvastatakse, et liitumispunktis pinge vastab pingestandardile, tasub
ostja vorgutasusid vastavalt hinnakirjale.

3.8 Ostja ndudmisel korraldab vérguettevétja pingekvaliteedi kontrolli
aeglaste pingemuutuste osas. Kui kontrollimisel selgub, et
pingekvaliteet osutus nduetele mittevastavaks, kannab kontrolli kulud
vorguettevdtja. Kui pingekvaliteet osutub nduetele vastavaks, kannab
pingekvaliteedi kontrolli kulud ostja.

3.9 Voérguettevotja tagab, et lihekordse katkestuse kestus ja nende
summaarne kestus aastas ei Uleta vorgulepingus voi digusaktides
satestatud aega.

3.10 Punktis 3.9. kehtestatud nduded ei kehti punktides 11.4. ja 11.5.
satestatud rikkumise vabandatavuse sh vaaramatu jou korral.

3.11 Punktis 3.9. nimetatud katkestuste hulka ei arvata katkestusi, mis
esinevad kas Uhel punktides 5.2., 5.3., 11.4. ja/vdi 11.5. loetletud
pdhjustest voi poolte kokkuleppel.

3.12 Rikkest tingitud katkestuse kestust hakatakse arvestama, kui
vorguettevotja sai teada voi pidi teada saama katkestusest tema
vorgus ja I6peb, kui ostja tarbimiskoha elektrivarustus liitumispunktis
on taastatud.

3.13 Elektrivarustuse kindluse noduete rikkumise korral vdhendab
vorguettevotia  ostja  asjakohase  kalendrikuu  vorgutasusid
kvaliteedinduete maaruses satestatud korras ja ulatuses.

3.14 Vorguettevdtja vahendab  vorgutasusid  kvaliteedinbuete
maaruses satestatud ulatuses parast elektrivarustuse taastamist
katkestuse toimumise aegse arveldusperioodi eest valjastataval arvel.

3.15 Vorguettevotja ei vastuta pingekvaliteedi ja katkestuse eest
peale litumispunkti ostja elektripaigaldises.

4. NOUDED ELEKTRIPAIGALDISTELE

4.1 Pooled tagavad, et nende omandis v&i valduses olevad

elektripaigaldised  vastavad  digusaktidele, standarditele ja
eeskirjadele.
4.2 Vorguettevotia tagab temale  kuuluva  modtesisteemi

nduetekohasuse ning korraldab vastavalt ettendhtud sagedusele selle
perioodilise teenindamise (sealhulgas kontrolli, vahetuse vdi taatluse).

4.3 Ostja kirjalikul ndudmisel korraldab vérguettevétja mdodtesuisteemi
kontrolli. Kui kontrollimisel selgub, et mddteseade ei vasta nbuetele,
kannab kontrolli kulud vdrguettevotja. Kui modteseade vastab
nduetele, kannab moddteseadme kontrolli kulud ostja. Kui
mddteseadme viga on lubatust suurem, véivad pooled nduda
vorguteenuse ja elektrienergia koguste imberarvestamist kuni 12 kuu
ulatuses.

4.4 Ostja ei vdi kasutada elektriseadmeid, mis hairivad vorgu talitlust,
teiste isikute elektriseadmete kasutamist, kaugloetava modteseadme
todd ja/voi mille kasutamine ei ole lubatud voi eeldab eritingimusi.
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4.5 Ostja ei vdi vorguettevdtja ndusolekuta teha lulitustoiminguid
vorguettevdtja  elektripaigaldises. Ostja vdib  vdrguettevotja
ndusolekuta  vorguihenduse katkestada  vorguettevotja
elektripaigaldises peakaitsmest voi lUlitist ainult oma tarbimiskohas
|Ghiajaliselt ohu ennetamiseks nt elektritédde (hooldus- ja
remonditddd) tegemise ajaks.

4.6 Ostja ei vdi katkestada vorguuhendust tarbimiskohas kauemaks
kui 24 tundi selliselt, et kaugloetav mddteseade oleks pingetu. Kui ostja
soovib oma elektripaigaldise pingetuks teha, siis peab ta selleks
kasutama kaugloetaval m&6teseadmel olevat lilitit.

4.7 Ostja tagab 14 paeva jooksul asjakohase teate edastamisest
ligipadsu  koikidele  vorguettevotia  elektripaigaldistele  (sh
mdbteslisteemidele, kaitseseadmetele ja mddtmata voolu ahelatele)
nende teenindamiseks ja mddtesisteemi naitude fikseerimiseks.

4.8 Kui ostja soovib kasutada elektrienergiat tootvat seadet, mis on
ostja elektripaigaldise kaudu Gihendatud liitumispunktiga, sélmib ostja
vorguettevotjaga taiendava liitumislepingu ja  vorgulepingu.
Elektrienergiat tootva seadme paralleelt6d vdrguga ja/vdi
elektrienergia koguste vorku andmine vastavat vdrgulepingut
sOlmimata ei ole lubatud ning lubatud vérguiihenduse labilaskevdime
vorku andmise suunal loetakse vordseks nulliga. Olemasolevate
vorguga Uhendatud elektrienergia tootmisseadmete asendamine

vorguettevdtia nodusolekuta tehnilistelt parameetritelt senistest
erinevatega ja/vdi nende arvu suurendamine ei ole lubatud.
4.9 Ostja tagab katkestuse korral elekirienergia tootmis- Vvoi

salvestusseadme
vorgust.

kasutamisel oma elektripaigaldise eraldamise

4.10 Ostja saab oma elektriseadmeid kaitsta aikesega kaasneda
voivate liigpingete vastu paigaldades elektripaigaldisse
mitmeastmelise liigpinge kaitsme.

4.11 Elektrivérgus vdivad esineda kiired pingemuutused sh toitepinge
lohud, mis vdivad pdhjustada haireid ostja elektriseadmete ja -tarvitite
t60s voi pohjustada elektriseadmete ja -tarvitite kahjustumist. Ostja
saab oma elektriseadmeid ja -tarviteid kiirete pingemuutuste eest
kaitsta paigaldades elektripaigaldisse vastavad kaitse- Vvoi
lisaseadmed. Info kahju ennetamise kohta on kattesaadav Elektrilevi
veebilehelt.

4.12 Punktides 4.10. ja 4.11. nimetatud juhtudel vérguettevdtja ei
hiivita vastavalt punktile 11.16. ostjale elektriseadmete voi -tarvitite
kahjustumise t6ttu tekkinud kahju.

4.13 Vorguettevdtja plommi olemasolu kaitseseadmel ei ole kasitatav
ostja ja vorguettevdtja kokkuleppena kaitseseadme lubatud nimivoolu
kohta.

5. VORGUUHENDUSE KATKESTAMINE

5.1 Vorguettevotja teavitab ostjat (valja arvatud punktides 5.2.1, 5.2.2,
5.2.3, 5.2.4. toodud juhtudel) vorguiihenduse katkestamisest voi
|Ulitustoimingutest digusaktides ja/vdi tulptingimustes ettenahtud
juhtudel ja korras.

5.1.1 Elektrimiija teavitab ostjat punkti 5.2.5. alusel vérguiihenduse
katkestuse tegemisest tarbimiskohas digusaktides satestatud korras.

5.1.2 Ostja votab tarvitusele abindud temale katkestusega voi
lulitustoiminguga tekkida vdiva kahju &rahoidmiseks.

5.2 Vorguettevotjal on digus teha ostja tarbimiskohas katkestus voi
lubada selle tekkimist:

5.2.1 avariiolukorras ja rikke korral, kui see on véltimatu elu, tervise
vbi vara kaitseks, elektrislisteemi  t6okindluse tagamiseks,
avariiolukorra voi rikke likvideerimiseks, arahoidmiseks voi kahju
valtimiseks;

5.2.2 kui ostja kasutab elektripaigaldisi, mis alandavad vorreldes
kehtivate nduetega elektrienergia kvaliteeti vdi elektrivarustuse
kindlust jaotusvérgus voi takistavad kaugloetava mddteseadme t66d;

5.2.3 erakorralistes olukordades piiratakse elektrienergia tarbimist
vastavalt odigusaktidega satestatud korras kehtestatud piiramiste
graafikule;

5.2.4 kui katkestus on tingitud vaaramatust joust;

5.2.5 vorgulepingu vdi Uldteenuse osutamise tingimuste olulisel
rikkumisel, sealhulgas vdlgnevuse korral vorguettevotjale voi
elektrimujale;

5.2.6 vorgus ehitus-, remondi- vbi hooldustddde tegemiseks;

5.2.7 ostja taotlusel, kui ostja tasub selle eest vdrguettevotja
hinnakirja alusel;

5.2.8 muul digusaktis satestatud alusel.
5.3 Oluliseks vorgulepingu rikkumiseks loetakse, kui ostja:

5.3.1 ei ole maksnud vorgulepinguga ettendhtud tasu, tasu
Uldteenuse osutamise eest ja/vdi  elektrienergia avatud tarne
katkemise korral osutatud avatud tarne eest;

5.3.2 lletab vérgulihenduse labilaskevbimet, rikub vorguettevétja
elektripaigaldisi, m&dtestisteeme vbi plomme;

5.3.3 kasutab elektriseadmeid, mis ei ole Ilubatud, ei ole
nduetekohased, on ohtlikud, hairivad vérgu toimimist, s.h.
modteandmete edastamist voi ohustavad elektrivarustuse kindlust;

5.3.4 kasutab vorguteenuseid ja elektrienergiat ebaseaduslikult;

5.3.5 ei taga hiljemalt 14 péaeva jooksul asjakohase teate
edastamisest vorguettevotjale tema lepingujargsete kohustuste
taitmiseks ligipdasu koikidele vorguettevétja elektripaigaldistele, sh
kaitseseadmetele, mootesusteemidele ja mdédtmata voolu ahelatele
voi ei luba muuta nende asukohta;

5.3.6 rikub vorgulepingust tulenevaid kohustusi nii, et vorguettevotjalt
ei voi koiki asjaolusid arvestades modistlikult nduda vorgulepingu
taitmise jatkamist;
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5.3.7 on korduvalt katkestanud vdrgulihenduse tarbimiskohas
kauemaks kui 24 tunniks selliselt, et kaugloetav mddteseade on
pingetu, mille tulemusena ei ole vorguettevdtjal vdimalik saada
mdodteseadmest vajalikku infot.

5.4 Kui katkestus toimus ostjast tuleneval pdhjusel, mh taotlusel,
vorguiihenduse ja/vdi modtepunkti likvideerimisel voi havinemisel,
hivitab ostja vérguiihenduse lilitustoimingute ja/vi taastamise voi
Umber paigaldamisega seotud kulutused. Ostja vdimaldab
vorguettevotjale juurdepdasu vorguettevdtja moodteslsteemidele,
kaitseseadmetele ja médtmata voolu ahelatele.

5.5 Voérguiuhenduse katkestamine voi labilaskevbime piiramine ei
vabasta ostjat vorguiilhenduse kasutamise tasude maksmise
kohustusest.

6. EDASTATUD ELEKTRIENERGIA KOGUSE MOOTMINE
VOI MAARAMINE

6.1 Vorguettevdtia moddab voi maarab edastatud elektrienergia
koguse ja tootleb mddteandmeid digusaktides ja/voi vorgulepingus
satestatud korras.

6.2 Vorguettevotia moddab tarbitud ja/voi vorku antud kogused
kaugloetava arvestiga.

6.3 Kui arvesti ei ole kaugloetav, on naidu vétmise kohustus ostjal.
Ostja votab naidud kuu viimasel paeval ja teatab need vorguettevotjale
3 paeva jooksul. Kui ostja esitab naidud eelpool nimetatud tahtaja
jooksul, on esitatud naidud arvelduse aluseks.

6.4 Kui ostja on vorgulihenduse katkestanud selliselt, et kaugloetav
mdbteseade on pingetu voi kui andmete edastamine kaugloetavast
modteseadmest on hairitud voi kui ostja ei esita punktis 6.3. kohaselt
naite, prognoosib vorguettevdtja arvesti naidud varasema tarbimise
ja/voi tuuptarbimisgraafiku alusel.

6.5 Kui arvesti ndidud on prognoositud, on vérguettevdtjal digus viia
prognoositud kogused vastavusse tegeliku kasutamisega.

6.6 Kui ostjast tulenevatel pohjustel ei ole paigaldatud kaugloetavat
md&bteseadet, on vorguettevétjal digus nduda modteseadme naitude
vétmise ja edastamise seotud kulude katmist ostja poolt.

6.7 Kui ostjale kuuluva 1-faasilise elektripaigaldise nimivéimsus ei
lleta 50 W, siis vBrguettevotja ei paigalda ostja eelneval ndusolekul
tarbimiskohta mdodtesiisteemi. Sellisel juhul maaratakse tarbitud ja
edastatud elektrienergia kogus 50 W vdimsuse ja kasutustundide
alusel ja ostja tasub vérguteenuste eest edastamistasu pohihinnaga.
Ostja soovil paigaldab voérguettevotja tarbimiskoha moédtepunkti
elektrienergia ja vorguteenuste koguste maaramiseks modtesisteemi.

6.8 Vorguteenuse osutamisel vorgulhendusel, kus puudub
vorgulepinguga kokkulepitult modtesiisteem, maéaratakse tarbitud ja
edastatud elektrienergia kogus vorguiihenduse Iabilaskevdime ja
kasutustundide alusel.

6.9 Vorguettevdtja maadrab ebaseaduslikult kasutatud elektrienergia
ja vorguteenuste mahu ja maksumuse digusaktides satestatud korras.

6.10 Nouetekohase mddteslisteemiga moddtmata elektrienergia
tarbimise korral, mis ei ole tingitud ostjast, lahtub vdrguettevétja
elektrienergia ja vorguteenuste koguste maaramisel vordlevatest
mddtmistulemustest, arvestades sesoonsusest tuleneva eriparaga.
Kui eelnimetatud andmed puuduvad, I8htub vdrguettevdtja
elektrienergia ja voérguteenuste koguste arvutamisel nimipingest
vorgutihendusel, kaitseseadme nimivoolust ja selle kasutustegurist
ning elektrienergia tarbimise ajavahemikust. Nimetatud
arvestuspohimdtet ei rakendata juhtudel, kui on tegemist elektrienergia
ja vorguteenuse ebaseadusliku kasutamisega.

6.11 Punktis 6.10. nimetatud viisil edastatud elektrienergia koguste
arvestusperioodiks loeb vérguettevdtja perioodi alates vdrgulepingu
sOlmimise paevast vdi varasema moodteststeemi kontrollimise
paevast, kuid mitte lle 12 kuu tagasiulatuvalt. Arvesti ndidu vétmist voi
mdodteandmete kogumist ei loeta mddtesiisteemi kontrolliks.

6.12 Vorguettevotja avaldab oma veebilehel teabe selle kohta, kuidas
ostja paaseb ligi oma tarbimisandmetele ning esitab ostja soovi korral
talle tarbimisandmed &igusaktis satestatud korras.

6.13 Vorguettevotja teeb ostja valitud elektrimiiljale kattesaadavaks
tarbimiskoha andmed ning mdoteandmed ostja poolt tarbitud ja/voi
vorku antud elektrienergia koguste kohta digusaktis satestatud korras.

6.14 Tootmisseadmega vorku antud ja vorgust vbetud elektrienergia
kogused mdddetakse faaside lbikes eraldi ning samasuunaliselt
mdddetud kogused summeeritakse.

7. JAOTATUD VORGUTEENUSE MUUK
KORTERELAMUS

7.1 Jaotatud vérguteenuse muik on vorguteenuse miuuk korterelamu
tarbimiskohtades, mis on seotud liitumispunkti(de)ga ehitise
siseelektripaigaldise kaudu, kui ehitise omaniku v6i omanike
esindajaga ei ole kokku lepitud teisiti. Omanike esindaja voib olla
vorgulepingu pooleks.

7.2 Tarbimistingimused korterelamu vérguiihendusel lepitakse kokku
korterelamu liitumispunkti suhtes sdlmitava vorgulepinguga.

7.3 Korterelamu omanik v6i omanike esindaja tagab elektrienergia
edastamise litumispunktist koikidesse korterelamu
tarbimiskohtadesse. Kui korterelamu omanik v6i omanike esindaja ei
taga jaotatud vorguteenuse muugi osutamist, on vérguettevétjal digus
Idpetada jaotatud vdrguteenuse miilgi osutamine korterelamu
tarbimiskohta.

7.4 lga korterelamuga seotud tarbimiskoha (mh korter, Uldelekter,
vms) suhtes s6imitakse ostjaga vorguleping, mille alusel ostja tasub
vérguteenuse eest.

7.5 Taiendava tarbimiskoha loomine v&i olemasoleva likvideerimine
lepitakse kokku ostja, vorguiihenduse omaniku véi omanike esindaja
ja vorguettevotja vahel.

7.6 Kui korterelamu liitumispunkti suhtes puudub kehtiv vérguleping:
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7.6.1 lahtub vorguettevdtja litumispunkti asukoha ja vérguiihenduse
|abilaskevdime maaramisel digusaktides satestatud korrast véi varem
koostatud dokumentidest;

7.6.2 vastutavad vorguiihenduse kasutamise  ja ehitise
siseelektripaigaldise toimimise eest korterelamu tarbimiskohtade
vorguteenuse ostjad.

7.7 Vorguettevotja koostab jaotatud vorguteenuse milgiks ehitise
vorguiihenduse labilaskevéime (litumispunkti kaitsme nimivoolu)
jaotuskava, mis on aluseks vdrguihenduse kasutamise tasude
esitamisel ostjatele:

7.7.1 ehitise vérgutihenduse labilaskevéime jagatakse
tarbimiskohtadele kdigi ehitise elektripaigaldise kaudu (hendatud
md&bteslisteemide arvu jargi, tulemus Umardatakse kahe kohani parast
koma;

7.7.2 ehitise vorguihenduse |abilaskevoime jagatakse
tarbimiskohtadele ehitise elektripaigaldise omaniku vdi omanike
esindaja taotluse alusel vordeliselt tarbimiskohtadesse sisenevate
vooluahelate kaitsmete nimivooludega, tulemus Umardatakse kahe
kohani parast koma;

7.7.3 jaotuskava kohane vérguiihenduse labilaskevdime jaotatud osa
ei ole kasitatav vorguettevdtja piiranguna tarbimiskoha kaitsme
nimivoolu suhtes.

7.8 Kui vorguettevotia moddab jaotatud vorguteenuse miuugil
osutatud vorguteenuste ja tarbitud elektrienergia koguseid nii
litumispunktis kui ka mdotepunktides peale litumispunkti, siis koguste
erinevuse korral:

7.8.1 on vdrguettevotjal digus jaotatud vorguteenuse muilgil maarata
tasumiseks nende koguste vahe tapsusega 1 kWh:

7.8.1.1 ostjale;

7.8.1.2 nimetatud isiku puudumisel ehitise elektripaigaldise omanike
esindajale;

7.8.1.3 punktides 7.8.1.1 ja 7.8.1.2. nimetatud isikute puudumisel
korterelamu tarbimiskohtadega seotud ostjatele proportsionaalselt
tarbimiskohtades tarbitud elektrienergia kogustele;

7.8.2 on vorguettevdtjal Gigus esitada arve koguste vahe eest
tasumiseks koigis mdodtepunktides kauglugemise olemasolul kord
kuus;

7.8.3 vorguteenuste koguste vahe eest tasutakse edastamistasu
pdhihinna alusel vdi vastavalt punktis 7.8.1.3 nimetatud ostja poolt
kasutatavale hinnapaketile, millele lisanduvad d&igusaktidega
satestatud tasud ja maksud.

8. OSUTATUD VORGUTEENUSTE EEST ARVETE
ESITAMINE

8.1 Arve esitamise aluseks on mddteandmed ja muud vorguettevotja
koostatud modteandmeid sisaldavad andmestikud ja dokumendid.

8.2 Arveldusperiood on 1 kalendrikuu. Arve esitatakse parast
arveldusperioodi |6ppemist 01.-12. kuupédeval.

8.3 Kui elektrimlija ja vorguettevdtja on kokku leppinud
vorguteenuse arvete esitamise elektrimiija poolt, siis edastab
vorguettevétja vorguteenuse arvestused elektrimiilijale ja elektrimiija
esitab ostjale arve vorguteenuse eest. Kui elektrimidja ja
vorguettevotja ei ole kokku leppinud arvete esitamist, esitab arve
vorguettevotja voi vorguettevotja esindaja. Info arve esitaja kohta on
toodud vdrguettevétja veebilehel.

8.4 Kui arve summa on vaiksem arve esitaja poolt veebilehel
avaldatud miinimumvaartusest, on arve esitajal digus jatta arve
esitamata. Alla miinimumvaartust jadv summa lisatakse jargmisele
véljastatavale arvele.

8.5 Kui ostja ei ole saanud osutatud vérguteenuse eest arvet
vorgulepinguga satestatud tingimustel ja téhtpaevaks, arvestades
selle saatmiseks maistlikult kuluvat aega, peab ta sellest arve esitajat
koheselt teavitama.

8.6 Vorguettevotja avaldab oma veebilehel teabe selle kohta, kuidas
lahendatakse juhtumid, kui ostja ei saa arve esitajalt arvet 14 paeva
jooksul parast arve esitaja teavitamist vdi esitatud arve on
vorguettevdtjast tuleneval pohjusel ebatapne.

9. VORGUTASUDE MAKSMINE

9.1 Ostja maksab arve esitajale vorgulepingust tulenevad tasud ning
digusaktides maaratud tasud ja maksud, sealhulgas elektriaktsiisi ja
taastuvenergia tasu ning muud thuptingimustest tulenevad tasud
arvetel margitud maksetahtajaks, viidates arvel olevale viitenumbrile.
Maksetahtaeg on Uldjuhul arve koostamisest 14 paeva, kui arve esitaja
ei ole satestanud teisiti.

9.2 Ostja maksab vdrguiihenduse kuutasu, lahtudes lepingus kokku
lepitud vérguiihenduse labilaskevdimest ja kasutatavast hinnapaketist:

9.2.1 ostja poolt makstav kuutasu Iahtub hinnakirjas margitud
litumispunkti kaitsmete nimivoolude loetelust. Kui vorgulepingu
kohane vérguiihenduse labilaskevdime erineb hinnakirjas méargitud
loetelust, maksab ostja kuutasu |dhima loetelus oleva suurema
kaitsme nimivoolu alusel;

9.2.2 kui ostja kasutab tarbimiskohas hinnapaketti Vérk 1 voi Vork 2
ja eelmisel kalendriaastal tarbimine selles tarbimiskohas puudus vai oli
kuni 250 kWh, maksab ostja sellele jargneval kalendriaastal
vorgutihenduse kuutasu vastavalt hinnakirjas margitud Vérk 2 kuutasu
maarale. Kéesolevas punktis nimetatud kuutasu rakendatakse alates
01. jaanuarist 2018. a;

9.2.3 ostja ei maksa kuutasu p.9.2.2. kohaselt, kui liitumine uues
tarbimiskohas on valminud eelmisel kalendriaastal.

9.3 Kui tarbimiskohal on mitu liitumispunkii,
vorguteenuste eest iga litumispunkti kohta eraldi.

maksab ostja
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9.4 Kui ostja kasutab jaotatud vorguteenuse muligil hinnapaketti, mille
tingimused sisaldavad kuutasu, maksab ostja  vdrguihenduse
kuutasu, lahtudes punkti 7.7. alusel koostatud jaotuskavast:

9.4.1 kui korterelamu vérgulihenduse labilaskevdime jaotatud osa
korterelamu tarbimiskohale on kuni 16 A, maksab ostja hinnakirjas
margitud korteri kuutasu;

9.4.2 kui korterelamu vérgulihenduse labilaskevdime jaotatud osa
korterelamu tarbimiskohale on Ule 16 A, maksab ostja kuutasu
vastavalt hinnakirjas margitud kaitsmete nimivoolude loetelu alusel;

9.4.3 kui korterelamu vérgulihenduse labilaskevdime jaotatud osa
korterelamu tarbimiskohale on lle 63 A, maksab ostja kuutasu
hinnakirjas margitud 63 A kuutasu kahekordses maaras.

9.5 Juhul kui vérgutasud sisaldavad vérguiihenduse kasutamise tasu
ning arveldusperiood on pikem véi lihem kui kalendrikuu, maksab
ostjia  vorgulhenduse  kasutamise tasu  proportsionaalselt
arveldusperioodi paevade arvule, kusjuures paeva tasu leitakse
kuutasu jagamisel 30-ga.

9.6 Tasu loetakse makstuks paeval, millal see laekub arve esitaja
arvelduskontole voi koostoopartneri kassasse. Vorguettevotja
koostddpartnerid on nimetatud vérguettevotja veebilehel.

9.7 Laekunud summast loetakse esmalt kaetuks tehtud kulutused (nt
kohtukulud), viivised, intressid, leppetrahv ja seejarel pohikohustus.
Juhul kui ostja pohikohustuse tasumisel ei maara missuguse
pdhikohustuse taitmiseks makse teostati, siis loetakse esimeses
jarjekorras taidetuks esimesena sissendutavaks muutunud kohustus,
sissendutavuse samaaegsuse korral esmalt koikidest teistest
lepingutest tulenevad kohustused ning viimases jarjekorras elektri- ja
vorgulepingust tulenevad kohustused.

9.8 Kui ostja ei maksa arvet maksetahtpaevaks, maksab juriidilisest
isikust ostja arve esitajale kdigi tasude taieliku laeckumiseni viivist
tasumata summalt 0,1% péevas ja flisilisest isikust ostja 0,07%
paevas. Viivise arvestus algab maksetéhtpaevale jargnevast paevast
ja 16peb tasude laekumise paeval.

9.9 Arve maksetahtpdevaks tasumata jatmisel on arve esitajal 6igus
saata ostjale meeldetuletuskirju kooskdlas vbladigusseaduse
sissendudmiskulude hivitamise satetega.

9.10 Ostjal on digus teha ettemakseid. Ettemaksetelt ei arvestata ega
maksta intressi. Vorgulepingu I6ppemisel vélgnevuse puudumisel voi
muul ajal ostja soovil ja arve esitaja ees vdlgnevuse puudumisel
tagastab arve esitaja ostjale tema poolt ettemakstud summad 2
tédpaeva jooksul ostja poolt avalduse esitamisest arvates.

9.11 Ostja maksab arve esitaja ndudmisel tagatistasu, kui arve esitaja
kahtleb pdhjendatult ostja suutlikkuses voérgulepingut nduetekohaselt
taita.

9.12 Tagatistasu suurus ei voi Uletada 2 arveldusperioodi tasu, mis on
maaratud viimase 12 kuu tarbimise alusel vdi nimetatud
tarbimisandmete puudumisel analoogse tarbimiskoha viimase 12 kuu
tarbimise alusel.

9.13 Vorguettevdtia maarab punkti 6.10. kohaselt arvutatud
elektrienergia koguste pohjal vérguteenuste maksumuse punktis 6.11.
nimetatud perioodil kehtinud hinnakirja alusel.

9.14 Kui ostja ei ndustu esitatud arvega téielikult voi osaliselt, teavitab
ta sellest arve esitajat kohe pérast arve kattesaamist, pdhjendades
mittendustumist. Osalise ndustumise korral maksab ostja
aktsepteeritud osa. Arve esitaja kontrollib ostja avaldust ja teatab
ostjale kontrolli tulemustest 10 pdeva jooksul péarast teate
kattesaamisest. Arve esitaja vdib méaarata arve tasumiseks hilisema
maksetéhtpdeva. Kui ostja avaldus ei ole pdhjendatud, maksab ostja
tasu koos viivisega.

9.15 Ostja kohustuse vdib taita ka kolmas isik, kuid see ei ole
kasitletav ndusolekuna kohustuse Uleminekuks ostjalt kolmandale
isikule.

9.16 Kui vdrguettevdtja ja  elektrimidja on  sdlminud
vorguarvelduslepingu, annab vorguettevdtja elektrimidjale  Gle
(loovutab) parast vorguarvelduslepingu sélmimist vdrgulepingutest
tulenevad iga arveldusperioodi tasunduded ostja vastu.

10. HINNAPAKETI VAHETAMINE

10.1 Kui ostja soovib hinnapaketti vahetada, teavitab ta sellest
vorguettevdtjat. Ostja maksab  vorguettevdtjale  hinnapaketi
vahetamise tasu hinnakirja alusel.

10.2 Ostjal on digus vahetada hinnapaketti hinnapaketi vahetamise
tasuta, kui eelmisest vahetusest on méédunud vahemalt 12 kuud.

10.3 Ostja poolt valitud hinnapakett hakkab kehtima jargneva kuu
algusest.

10.4 Kui vdrguettevétja muudab hinnakirja, vahetab vorguettevétja
vajadusel ostja kehtiva hinnapaketi kdige sarnasemate tingimuste
jalvdi soodsama hinnapaketi vastu tasuta, teavitades sellest tarbijat
enne uue hinnapaketi jdustumist. Kui ostja sellega ei néustu, teavitab
ta sellest enne muudatuse joustumist vorguettevotjat.

10.5 Pingesisteemi, litumispunkti asukoha voi peakaitsme nimivoolu
muutmisel on vdrguettevotjal Sigus vorgulepingus kokkulepitud
hinnapaketti Gihepoolselt muuta ja viia see vastavusse vorguettevotja
hinnakirjaga.

11. VASTUTUS KOHUSTUSE RIKKUMISE EEST

11.1 Pooled vastutavad vorgulepingus satestatud kohustuste
mittekohase taitmise voi taitmata jatmise (kohustuse rikkumine) eest,
sealhulgas isikute tegevuse eest, keda nad kasutavad oma diguste
teostamisel ja kohustuste taitmisel voi kellel nad lubavad seda teha.

11.2 Ostja vastutab tema omandis voi valduses olevas ehitises voi
selle osas vdi piirdega piiratud alal asuva tarbimiskoha modtmata
voolu ahelas paiknevate kaitseseadmete, lllitite ja Uhenduste ning
modteslisteemi ja nendel asuvate plommide sailimise ja rikkumatuse
eest.
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11.3 Ostja teatab vdrguettevdtjale viivitamatult tarbimiskoha
mddtmata voolu ahelas paiknevate kaitseseadmete, lilitite ja
Uhenduste ning mobteslsteemi ja nendel asuvate plommide
kahjustustest, kaotsiminekust, puudumisest vdi havimisest, samuti
md&bteslsteemi, nditude mdjutamisest véi moonutamisest.

11.4 Pool ei vastuta oma vorgulepingust voi digusaktidest tuleneva
kohustuse rikkumise eest, kui rikkumine on vabandatav. Eeldatakse,
et kohustuse rikkumine ei ole vabandatav.

11.5 Kohustuse rikkumine on vabandatav, kui pool rikkus kohustust
vaaramatu jou tdttu. Vaaramatu jéud on asjaolu, mida pool ei saanud
mdjutada ja mdistlikkuse pohimdttest lahtudes ei saanud temalt
oodata, et ta vérgulepingu séimimise ajal selle asjaoluga arvestaks voi
seda valdiks voi takistava asjaolu voi selle tagajarje (Uletaks,
sealhulgas:

11.5.1 loodusénnetused;

11.5.2 elektripaigaldiste ehitamise ajal kehtinud projekteerimisnorme
Uletav dike, tuul ja jaide;

11.5.3 tulekahju;

11.5.4 majandusblokaad elektrisisteemiga (ihendelektrisiisteemis
tootavate riikide vahel;

11.5.5 streik;
11.5.6 diversiooniakt;
11.5.7 eriolukorra valjakuulutamine;

11.5.8 susteemihalduri  digusparane elektrististeemi

normaalolukorra tagamiseks;

tegevus

11.5.9 elektri tarbimise piiramine vastavalt seadusele.

11.6 Kui vaaramatu jdu mdju on ajutine, on kohustuse rikkumine
vabandatav Uksnes aja valtel, mil vAaramatu jdud kohustuse taitmist
takistas.

11.7 Pool véib vorgulepingu rikkumise korral kasutada eraldi v6i koos
kdiki seadusest, voi vorgulepingust sh tlilptingimustest tulenevaid
diguskaitsevahendeid, kui  seadusest, tluptingimustest voi
vorgulepingust ei tulene, millist diguskaitsevahendit kasutatakse ja kui
kahju ei ole tekitatud tahtlikult v6i raske hooletuse téttu vbi seadusest
tulenevalt ei ole vastutuse piiramist keelatud.

11.8 Kui mdotesiisteemi voi selle osa rikke, rikkumise voi kadumise
pdhjustas ostja, huvitab ta vorguettevdtjale selle parandus-, vahetus-,
asendus- voi Umberehituskulud.

11.9 Pool hivitab teisele poolele voérgulepinguga satestatud
kohustuste rikkumisega pdhjustatud otsese varalise kahju. Otseseks
varaliseks kahjuks on ka kohustuse rikkumise t6ttu vorgu voi selle osa
sh mdotesiisteemide kahjustuste kérvaldamisega  ja/voi
Umberehitamisega seotud kulud. Muu kahju, sealhulgas saamata
jaanud tulu, hivitamisele ei kuulu.

11.10 Vérguettevdtjal on bigus vorguteenuse ja elektrienergia
ebaseadusliku kasutamise korral voi p.5.3.6 mittetditmise korral
modtesiisteemi asukohta muuta ja nduda ostjalt selleks tehtud
kulutuste hivitamist.

11.11 Kahju ei kuulu hlvitamisele ulatuses, milles kahju arahoidmine
ei olnud selle kohustuse vbi satte eesmargiks, mille rikkumise
tagajarjel kahju hivitamise kohustus tekkis. Pool peab hivitama
Uksnes kahju, mida ta nagi rikkumise véimaliku tagajarjena ette voi pidi
ette ndgema vorgulepingu sélmimise ajal, valja arvatud juhul, kui kahju
tekitati tahtlikult voi raske hooletuse t6ttu.

11.12 Ostja ei vdi pingestada vorguettevdtja poolt katkestatud
vorguhendust vdi asendada  kokkulepitud  vérguihenduse
labilaskevoimet madravat kaitseseadet. Kui vdrguettevotia poolt
katkestatud Uhendus vdrguga on vorguettevotia ndusolekuta
pingestatud vai kokkulepitud vérguiihenduse labilaskevdimet maarav
kaitseseade asendatud, siis on vorguettevétjal digus nduda ostjalt
leppetrahvi 80 eurot Gihenduse kohta.

11.13 Kui ostja ei taga korduvalt punkti 4.6 voi 4.7 taitmist, on
vorguettevotjal digus nduda ostjalt leppetrahvi 20 eurot kohustuse iga
kordunud rikkumise kohta.

11.14 Ostja kannab kogu vastutust punktides 12.5 ja 12.7 satestatud
kohustuste taitmata jatmisest ostjale ja/vdi kolmandatele isikutele
tekkinud kahju eest.

11.15 Kui ostja on jatnud kohustuse taitmata, on vérguettevétjal digus
ndue loovutada ja/voi anda see sissendudmiseks Ule kolmandale
isikule. Ostja on kohustatud hivitama vdrguettevdtjale ja/voi
kolmandale isikule néude sissendudmisega tekkinud kulud.

11.16 Punktis 4.10 nimetatud &ikesega kaasnevate liigpingete
esinemine voi punktis 4.11 nimetatud elektrivrgus esinevate kiirete
pingemuutuste esinemine sh toitepinge lohud ei ole vdrguettevdtja
poolne vérgulepingu rikkumine ja vorguettevdtja ei hivita ostjale
elektriseadmete voi -tarvitite kahjustumise téttu tekkinud kahju.

11.17 Elektrienergia ja vorguteenuse ebaseadusliku kasutamise
korral on vérguettevétjal igus nduda ostjalt leppetrahvi 150 eurot iga
ebaseadusliku kasutamise kohta.

12. TEAVITAMINE

12.1 Teated, ndusolekud, kooskélastused ja muud tahteavaldused
loetakse kooskdlas vorgulepinguga esitatuks ja katteantuks, kui
tahteavaldus on edastatud teisele poolele suulises, kirjalikus, kirjalikku
taasesitamist vdimaldavas vdi elektroonilises vormis vdrgulepingus
margitud voi teisele poolele teatatud kontaktandmetel, kui
vorgulepingus voi tldptingimustes ei ole konkreetse tahteavalduse
esitamiseks eraldi kokku lepitud kindlat lubatud vormi. Suuliselt
edastatud tahteavaldus on esitatud kooskélas vérgulepinguga, kui
vorguettevdtja on selle salvestanud.

12.2 Vorguettevotja teavitab ostjaid hinnakirja, taastuvenergia tasu ja
elektriaktsiisi maarade muutumisest oma veebilehe vahendusel.
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12.3 Vorguettevdtia teavitab ostjat plaanilistest katkestustest

vorgulepingus fikseeritud kontaktandmetel.

12.4 Ostja teatab vorguettevotjale katkestusest ja saab vastavat infot
telefonil nr 1343.

12.5 Kui fuisilisest isikust ostjal on eluruum, mida kasutatakse alalise
elukohana ja koetakse taielikult voi peamiselt elektrienergia abil,
teavitab ta sellest vorguettevotjat.

12.6 Vorgulepinguga séatestatud kontaktandmete muutumisest teatab

vorguettevdtja ostjale eelnevalt veebilehel ja vahemalt Uhes
Uleriigilises paevalehes.
12.7 Vorgulepinguga satestatud kontaktandmete muutumisest

teavitab ostja vorguettevdtjat 14 péeva jooksul. Nouetekohaseks
kontaktandmete muutmiseks loetakse ka e-teeninduses ja
kdnekeskuse vahendusel tehtud muudatusi.

12.8 Vorguettevotia voib omal algatusel vabastada ostja
vorgulepingus voi tulptingimustes satestatud ostja kohustuse
taitmisest, teavitades sellest kirjalikult ostjat.

13. VORGULEPINGU MUUTMINE

13.1 Vorgulepingut saab muuta poolte kokkuleppel, samuti muudel
vorgulepingus voi tulptingimustes voi seaduses ette nahtud alustel,
kirjalikus, kirjalikku taasesitamist voimaldavas voi elektroonilises
vormis.

13.2 Kui vorgulepingu kehtivuse ajal séimivad pooled liitumislepingu,
millega muudetakse liitumispunkti paiknemist, kirjeldust v6i
vorguihenduse labilaskevbimet, siis parast liitumislepingu taitmist
loetakse voérguleping kehtivaks muudetud tingimustel.

13.3 Ostja saab oma kontaktandmeid ja valitud hinnapaketti muuta
vorguettevdtja veebilehel e-teeninduses jalvoi esitades
vorguettevdtjale punktis 13.1 satestatud vormis avalduse
vorguettevdtja veebilehel toodud kontaktaadressil, samuti telefoni teel,
helistades numbril 777 1545 (vdi vorguettevdtja veebilehel téiendavalt
teatatud telefoninumbril), millele tehtud kdned vorguettevétja
salvestab. Nimetatud juhtudel loetakse vorguleping muudetuks
hijemalt 5 todpdeva mdbodumisel vastava sooviavalduse
vorguettevotjani jdudmisest arvates voi ostja poolt nimetatud hilisemal
kuupdeval. Ostja soovitud muudatused joustuvad juhul, kui
vorguettevotia 5  toopdeva  jooksul ostja  sooviavalduse
vorguettevdtjani jdbudmisest arvates ei esita vastuvaiteid soovitud
muudatuse kohta.

13.4 Vorguettevdtjal on obigus Uhepoolselt muuta hinnakirju ja
tulptingimusi, jargides seaduses satestatud korda. Vérguettevétja
annab ostja ndudmisel selgitusi muudatuste kohta.

13.5 Vorguettevotja teavitab ostjat hinnakirjade ja tlptingimuste
muutmisest seadusega satestatud korras. Ostjal on muudatustega
mittendustumise korral digus vorguleping ules delda.

14. VORGULEPINGU KEHTIVUS

14.1 Vorguleping joustub vastavalt punktile 14.2 selle allkirjastamisest
mdlema poole poolt vdi ostja ja vorguettevbtia vastavate
tahteavalduste, mis vastavad valitud voérgulepingu vormile,
vahetamisest v6i poolte vahel kokku lepitud ajal vi kui tarbimiskohas
on vorgulepingu sdlmimise ajal vorguihendus katkestatud, siis
vorgullhenduse taastamisest. Kui ostja sdlmib vdrgulepingu
katkestatud  vorguihendusega tarbimiskohale, tasub  ostja
vorguiihenduse pingestamise eest:

14.1.1 lulitamise voi vorku vastavalt
vérguettevétja hinnakirjale;

tagasilhendamise teel

14.1.2 voérguiihenduse taastamise teel vastavalt tegelikele kuludele.

14.2 Vorguleping voi selle muudatus jdustub poolte poolt kokkulepitud
téhtpaeval voi sdlmimisele Ulejargmisel paeval kell 00:00 ja 16peb
punktis 14.4 nimetatud alustest tuleneval tahtpaeval kell 24:00.

14.3 Fldusilisest isikust ostja voib valjaspool ariruume voi sidevahendi
teel s6lmitud vorgulepingust taganeda pdhjust avaldamata 14 paeva
jooksul. Taganemise téhtaeg hakkab kulgema punktis 14.2. nimetatud
tahtpaevast. Kui ostja soovib, et voérguteenuse osutamine algab
kaesolevas punktis nimetatud taganemistahtaja kestel, esitab ta
vorguettevdtjale selle kohta sdnaselge avalduse.

14.4 Vorguleping l6peb:

14.4.1 tahtajalise vorgulepingu korral tahtaja méddudes, kui tiks pool
teatab teisele poolele kirjalikult vahemalt 1 kuu enne vorgulepingu
kehtivusaja 16ppu vorgulepingu I6ppemisest;

14.4.2 poolte kokkuleppel;

14.4.3 vorgulepingu Ulesutlemisel vorgulepingus ja Oigusaktides
nimetatud pohjustel Ghe poole avalduse alusel;

14.4.4 aritarbija |6ppemisel.

14.5 Ostjal on digus vdrguleping igal ajal Ules Gelda, teatades sellest
vorguettevotjale vahemalt 30 paeva ette. Kui vdrgulepingu
I6ppkuupaev langeb riigiptihale vb6i muule puhkepaevale, siis
vorguleping 16peb puhkepaevale jargneval esimesel téopaeval.

14.6 Fudusilisest isikust ostja surma korral vérguleping ei 16pe, vaid
laheb (le ostja Ulddigusjarglasele. Ostja surmast teadasaamisel ning
tingimusel, et ostja Ulddigusjarglane ei soovi samas tarbimiskohas
vérguteenust kasutada, I6petab vorguettevétja vérgulepingu.

14.7 Kui tarbimiskoht on havinud ja ostja ei kasuta vdrguteenuseid,
voib vdrguettevotja vorgulepingu lles delda.

14.8 Vorgulepingu |6petamise voi taganemise soovist tuleb teisele
poolele teatada kirjalikus, kirjalikku taasesitamist vdimaldavas voi
elektroonilises vormis.

14.9 Kui tarbimiskoha arvesti on kaugloetav, siis [6peb vorguleping
lepingu I6ppkuupaeval fikseeritud naitudega. Kui tarbimiskoha arvesti
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ei ole kaugloetav, siis ostja teatab I6petamise avalduse esitamisel
naidud. Kui vorguettevdtja fikseerib enne vdérgulepingu I6ppemist
naidud, siis I16peb leping vorguettevdtja poolt fikseeritud naitudega.

14.10 Ostja vbimaldab vorguettevotjale tarbimiskoha
mdobteslisteemide Ulevaatuse ja tarbimiskoha vorgust
lahtiihendamise, samuti maksab arvel naidatud tdhtpaevaks koik
voélgnetavad summad sh vérgulepingust tulenevad tasud.

14.11 Kui tarbimiskoha arvesti ei ole kaugloetav ja vérgulepingu
|6petamisel ostja ei teata vorguettevotjale arvesti I6ppnaite voi ei
vbimalda voérguettevbtjale tarbimiskoha modtesisteemide Ulevaatust
ja tarbimiskoha vérgust lahtilihendamist, siis ostja kohustub tasuma
arve naidu alusel, mille vérguettevdtja on fikseerinud esimesel
voimalusel parast vorgulepingu I6ppemist.

14.12 Kui pool utleb vérgulepingu Ules, siis vorguettevéotja vastavas
litumispunktis vorguiihenduse kasutamise véimalust ei pea sailitama.

14.13 Kui vorgulhenduse kaudu ei ole edastatud elektrienergiat
rohkem kui kolme (3) aasta jooksul vdi ostja ei ole tasunud
vorgulihenduse kasutamise eest, ei pea vdrguettevotia tagama
vorgulihenduse kasutamise vdimalust. Voérgutihenduse taastamiseks
peab ostja tasuma vorguettevotjale selleks tehtavad tegelikud kulud.

14.14 Kui pool Utleb vérgulepingu Ulles voi kui vérguleping 16peb muul
seaduses ja/voi vorgulepingus satestatud alusel, siis 16peb avatud
tarne elektrileping vorgulepingu l6ppemise péevast. Vorguettevotja
edastab teabe seaduses satestatud korras elektrimudjale.

15. ULDTEENUSE OSUTAMINE

15.1 Kui ostja ei ole solminud avatud tarne elektrilepingut
elektrimuljaga, osutab vdrguettevbtja nimetatud elektrimiuja talle
Uldteenust tema elektrilepingu I6ppemise paevale jargnevast paevast
alates. Elektrilevi OU nimetatud elektrimiija on Eesti Energia AS.

15.2 Kui ostja ostab vorgu edastusteenust pdhihinnaga, ostab ostja
ka Uldteenust pohihinnaga. Kui ostja ostab vorgu edastusteenust
paeva- ja 66hinnaga, ostab ostja ka Uldteenust paeva- ja 66hinnaga.

Uldteenuse
vérgulepingu

toimub  vastavalt
tllptingimused on

15.3 Uldteenuse
tulptingimustele.
lahutamatu osa.

osutamine
Uldteenuse

16. ERIMEELSUSTE LAHENDAMINE

16.1 Ostja esitab vorguettevdtjale vorgulepingu rikkumisest tuleneva
kaebuse, mida pooled lahendavad véimaluse korral poolte
kokkuleppel. Vorguettevdtja vaatab ostja kirjalikult voi kirjalikku
taasesitamist vbimaldavas vormis esitatud kaebuse l&bi selle
saamisest alates 15 paeva jooksul ning teavitab ostjat kaebuse
voimalikust lahendusest vOi kaebuse lahendamise téhtaja
pikendamisest.

16.2 Flusilisest isikust ostja voib vorgulepingust tulenevate vaidluste
lahendamiseks, mida pooled ei ole suutnud lahendada kokkuleppe
teel, pdorduda kaebusega tarbijakaitseseaduses satestatud alusel ja

korras Tarbijakaitseameti juures tegutseva tarbijavaidluste komisjoni
poole.

16.3 Poole tegevuse vdi tegevusetuse peale, mis on vastuolus
elektrituruseaduse voi selle alusel kehtestatud Gigusaktidega, voib
teine pool esitada kirjaliku kaebuse Konkurentsiametile.

16.4 Vorgulepingust tulenevad vaidlused, mida pooled ei suuda
lahendada poolte kokkuleppel, kuuluvad lahendamisele ostja elu- voi
asukoha jargses kohtus Eesti Vabariigi digusaktide alusel. Juhul kui
ostja asub parast vorgulepingu sélmimist elama valisriiki voi viib sinna
lle oma tegevuskoha vdi asukoha voéi kui ostja tegevus-, elu- voi
asukoht ei ole hagi esitamisel teada, lahendatakse vaidlus Eesti
Vabariigi kohtus Eesti Vabariigi digusaktide alusel. Eelnimetatu ei
vélista poolte digust esitada avaldus maksekasu kiirmenetluses
vastavalt nimetatud menetluse kohta satestatud kohtualluvusele.

17. ISIKUANDMETE TOOTLEMINE

17.1 Vorguettevotia tagab flusilisest isikust ostja isikuandmete
kaitsmise ja tootlemise tllptingimustes satestatud korras, vastavuses
digusaktidega ning “Kliendiandmete té6tlemise pohimotetega”, mis on
avaldatud vorguettevotja veebilehel.

17.2 Fuusilisest isikust ostja isikuandmete vastutav toétleja on
Elektrilevi OU (registrikood 11050857, asukoht Kadaka tee 63, Tallinn

12915). Vorguettevotja volitatud todtlejate nimed ja nende
kontaktandmed on kattesaadavad vorguettevotja veebilehel.
17.3 Ostja isikuandmeid ja teavet ostja poolt vorguettevdtja

pakutavate teenuste kasutamise kohta kasutatakse ostja eelneval
ndusolekul turunduslikul eesmargil voi kliendi rahulolu uuringute
labiviimiseks. Ostja andmete turundusliku kasutamise eesmargiks on
uute, ostja vajadustele paremini vastavate teenuste ja pakkumiste
valja tédtamine ning ostjale personaalsete turunduspakkumiste
koostamine ja nende saatmine ostjale tema kontaktandmeid
(sealhulgas elektroonilisi kontaktandmeid) kasutades. Ostja eelneval
ndusolekul voib vdrguettevdtja edastada turunduslikul eesmargil
tootlemiseks andmeid ka teistele oma koostodpartneritele, kelle nimed
ja kontaktaadressid on kattesaadavad vorguettevotja veebilehel.

17.4 Ostja isikuandmeid, sealhulgas isikukoodi, vBlasummat, vdla
algus- ja 16pp kuupdeva ning muid andmeid, mis on vajalikud
volgnevuse toétlemiseks, vdib avaldada AS-i Krediidiinfo poolt
hallatavas maksehaireregistris. Kliendil on nimetatud juhul véimalik
tema poolt tdéddeldavate andmetega tutvuda  veebilehel
www.krediidiinfo.ee AS Krediidiinfo maksehaireregistris on nimetatud
isikuandmed kattesaadavad kuni 3 (kolme) aasta jooksul arvates ostja
poolt vérgulepingu taitmisest.

17.5 Kui digusaktist ei tulene, et vorguettevdtjal on digus tdddelda
vastavaid andmeid digusakti alusel ja ostja ndusolekuta, on ostjal
Oigus vobtta ndusolek andmete todtlemiseks tagasi, teavitades sellest
vorguettevotjat kirjalikult voi kirjalikku taasesitamist vdimaldavas
vormis voi teha vastav muudatus e-teeninduse vahendusel. Andmete
todtlemine I6petatakse sel juhul mitte hiljem kui ostja poolt esitatud
avalduse vorguettevétjani jbudmisele jargneval to6paeval. Ndusoleku
tagasivotmisel ei ole tagasiulatuvat jdudu.
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17.6 Vorguettevotjal on digus salvestada ja sailitada vorgulepingu
taitmise voi selle tditmise tagamise eesmargil ning arilise
teabevahetuse teostamiseks pooltevahelisi kdnesid ja kasutada
vajaduse korral vastavaid salvestisi antud korralduste véi muude ostja
poolt tehtud toimingute tdendamiseks ja ostja teenindamiseks.

17.7 Ostjate kiiremaks ja paremaks teenindamiseks sorteeritakse
rikketelefonile 1343 helistajate kéned geograafilise ala tapsusega
vastavalt kdne lahtekoha maakonnale v6i Tallinna linnale.

17.8 Flusilisest isikust ostjal on digus nduda oma isikuandmete
muutmist, tépsustamist ja nende tddtlemise I6petamist vastavalt
isikuandmete kaitse seadusele.

Kooskdlastatud Konkurentsiameti otsusega
26.05.2017.a. nr 7-10/2017-009



